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Allmanna villkor for kurs hos Gobio AB

1. Kursdeltagare under 18 ar

Om den som ska ga en kurs ar under 18 ar maste en foralder eller férmyndare anméla den
underarige. Foraldern eller formyndaren blir da avtalspart med oss och den underarige anges som
den som deltar i kursen och nyttjar foretagets tjanster. Bekraftelse, faktura och kursspecifik
information skickas till den foralder eller formyndare som gjort anmalan och kursspecifik information
samt bekraftelse skickas dven direkt till den underarige.

2. Kursspecifik information och kursansvarig

Uppgifter om foretaget som ar ansvarig for kursen, beskrivning av den aktuella kursen, kursavgifter,
eventuella tillkommande avgifter eller kostnader, betalningsvillkor och eventuella sarskilda villkor
framgar pa var hemsida www.gobio.se samt av den kursspecifika information du far del av i samband
med din anmalan eller infor kursstart.

3. Bekraftelse

Vid anmalan, och om det finns plats pa kursen, far du en bekréftelse via e-post. Nar du har fatt
bekraftelsen har bindande avtal om kurs ingatts och i samband med detta borjar angerratten enligt
nedan att l6pa.

4. Kursstart, kursspecifik information och kallelse

4.1 |god tid innan kursen startar far du en skriftlig kallelse med uppgifter om datum
nar kursen startar, tider for respektive kurstillfalle samt adress till kurslokalen.
Kallelsen skickas per e-post eller enligt vad som framgar i punkt 12 nedan.

4.2 Om inte annat framgar av den kursspecifika informationen eller av din
bekraftelse skickas daven en faktura tillsammans med kallelsen.

5. Kursavgift och betalning
5.1 Kursavgiften anges pa www.gobio.se och i bekraftelsen.

5.2 Betalning av kursavgiften ska annars ske i enlighet med faktura som skickas ut
samtidigt eller strax efter bekraftelsen.

5.3 Om inte annat framgar av fakturan ska betalning ske inom trettio (30) dagar fran
att du far del av fakturan. Vid utebliven eller forsenad betalning kan det utga en
paminnelseavgift och vi har ratt till drojsmalsrénta enligt gallande lag.

6. Instéalld kurs eller andrade tider

Om vi tvingas stélla in en kurs fore kursstart har du alltid ratt att aterfa den kursavgiften som du har
betalt. Detsamma galler om vi tvingas dndra tidpunkterna for kurstillfillena pa ett satt som medfor
att du inte kan delta pa kursen. Vi forbehaller oss ratten att stalla in en kurs som far for fa anmalda
kursdeltagare.


http://www.gobio.se/
http://www.gobio.se/
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7.  Angerratt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler, 2005:59 (”Dal”)

7.1 Du har mojlighet att angra din kursanmalan inom 14 dagar fran dag da du fatt
din bekraftelse (angerfristen).

7.2 Om du angrar dig under angerfristen kommer vi att aterbetala den kursavgift
som vi har mottagit fran dig. Eventuellt obetald del av kursavgiften kommer att
krediteras (om faktura skickats eller om betalning skett med kort via hemsidan)
alternativt inte faktureras (om faktura inte skickats), med undantag foér eventuellt
redan fullgjorda delar av kursen.

7.3 Om kursen startar under angerfristen lamnar du genom att acceptera dessa
villkor samtycke till att kursen startar under angerfristen och att din angerratt inte
omfattar kurs som fullgérs under dngerfristen. Ditt samtycke innebéar ocksa att du
begér att kursen ska starta under angerfristen. Vi har ddrmed ratt att behalla en
proportionell andel av deltagaravgiften som motsvarar genomfoérda delar av kursen
om du utnyttjar din angerratt innan kursen ar fullgjord.

7.4  Om du vill utnyttja din dngerratt maste du meddela oss detta pa ett klart och
tydligt satt innan angerfristen 16per ut. Du kan lamna sadant meddelande genom att
anvanda Konsumentverkets standardformular

http://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett eller
genom att kontakta oss direkt (se nedan punkt 12 om “Kontaktuppgifter”).

8. Atertagande av anmailan efter angerfristen
8.1 Efter att angerfristen 16pt ut kan du inte langre utnyttja din angerratt.
8.2 Med varaktigt studiehinder

Om skalet till att du atertar din anmalan eller avbryter en pabérjad kurs ar varaktigt
studiehinder, sasom egen eller narstaendes sjukdom styrkt med ldkarintyg, brand i det
egna hemmet eller annan jamforbar anledning som du inte kunnat férutse betalar vi
tillbaka deltagaravgiften for annu inte utnyttjade delar av kursen. Normalt aterbetalas
inte kostnader for studiematerial.

8.3 Utan varaktigt studiehinder

Om du atertar din anmaélan senast 30 dagar fore start kan du fa hela kursavgiften
aterbetald.

Om du atertar anmaélan senare dn 30 dagar fore start ar du skyldig att betala hela
deltagaravgiften och darmed inte begéara aterbetalning.

Undantag fran ovanstaende kan goras utifran varje enskilt fall och om vi t.ex. kan fylla
din plats med en annan deltagare behéver du normalt inte betala nagot. Vi stravar
alltid efter att i sa stor utstrdackning som mojligt begransa vara kostnader vid


http://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/ångerblankett
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avanmalningar och forsoker pa sa satt minimera den avgift som vi har ratt att begéara
av dig enligt ovan.

8.4 Avanmalan av kursen sker genom att kontakta oss, se nedan under punkt 12 om
"Kontaktuppgifter”.

9. Annan franvaro

Om du uteblir fran nagot kurstillfalle av annan anledning an de som ovan angivits, ar detta
kurstillfalle férbrukat. Du kan saledes inte kostnadsfritt ta igen det tillfdllet senare under kursen eller
fa ekonomisk kompensation for det tillfdlle da du var franvarande.

10. Studietid och studiematerial

10.1 Av var kursspecifika information och av din bekréaftelse framgar under vilken tid
varje kurs pagar och hur manga kurstillfallen kursen omfattar.

10.2 Vilket studiematerial och vilken kurslitteratur som kravs framgar av var
kursspecifika information och av din bekraftelse. Kostnaden for studiematerial och
kurslitteratur ingar normalt i kursavgiften.

11. Reklamation

11.1 Om du anser att kursen inte uppfyller vad som utlovats kan du reklamera kursen
genom att vanda dig foretaget, se nedan under “Kontaktuppgifter”. Vid reklamation
tilldampar foretaget de regler om fel i tjanst som finns i konsumenttjanstlagen,
1985:716 (KTjL).

11.2 Om vi inte kommer 6verens kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsndmnden (ARN) via www.arn.se eller per post till: Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Vi kommer att félja ARN:s beslut.

11.3 Du kan lasa mer om dina rattigheter pa Konsumentverkets webbplats
www.konsumentverket.se.

12. Kontaktuppgifter, information och meddelanden

12.1 Kontaktuppgifter till foretaget hittar du har: www.gobio.se. Dit vdnder du dig om
du har nagra fragor, eventuella klagomal eller om du vill angra eller avbestalla din
kursanmalan.

12.2 Foretaget skickar information och meddelanden till dig via e-post, sms och post
till de uppgifter du anger nar du anmaler dig till oss. Om dina kontaktuppgifter andras
bor du informera oss om det.

14. Andringar av Allmanna villkor

Foretaget har ratt att andra dessa Allmanna villkor.


http://www.arn.se/
http://www.konsumentverket.se/
http://www.gobio.se/
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15. Overlatelse av avtalet
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Du far inte helt eller delvis 6verlata eller pantsatta dina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
avtalet utan foretagets skriftliga godkannande. Detta innebar t.ex. att du inte kan sélja eller ge bort
din kursplats till ndgon annan utan vart godkdnnande.

17. Tvist

Uppstar tvist om avtalet mellan dig och Forbundet ska parterna i forsta hand forsoka komma
Overens. Kan vi inte enas ska tvisten provas av allman domstol med tingsratten som forsta instans.



